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SOSIALISASI
LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA
DI SEKTOR JASA KEUANGAN
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— MEKANISME PENYELESAIAN SENGKETA
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DI SEKTOR JASA KEUANGAN
e’
EXTERNAL DISPUTE
INTERNAL DISPUTE
RESOLUTION RESOLUTION
(Penyelesaian sengketa (Penyelesaian sengketa
di Jlnterr|1<q| Lembaga melalui pengadilan atau
asa Kevangan) di luar pengadilan)
=

Hanya sengketa perdata antara konsumen dengan LJK
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LAPS
(DAFTAR LAPS)
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C SYARAT LAPS
Didirikan LJK Mempunyai Menerapkan
dikoordinasikan layanan: prinsip:
asosiasi » Mediasi » Aksesibilitas
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» Independensi
» Keadilan
» Efisiensi &
\ efektifitas

» Ajudikasi
> Arbitrase
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- KEWAJIBAN LJK
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O Agar setiap LIK mempunyai rasa

LIK waijib menjadi memilki terhadap LAPS

ta LAP
anggortad S O Agar setiap LJIK menggunakan
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N e e . LAPS sebagai wadah penyelesaian
P S sengketa

| | U Menjaga keberlangsungan LAPS

: LIK waijib : y

i mematuhi putusan ! 0 Menjamin pelaksanaan putusan

. LAPS | e
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LAPS DI SEKTOR JASA KEUANGAN

Badan Arbitrase

Pasar Modal
Indonesia
\ (BAPMI)
v
Badan
B
M:ccll:::i Medi?si dan
Arbitrase
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Pensi Asuransi
SnSIuA Indonesia
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sarana Pengajuan Permohonan/
Permintaan Informasi
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KONSUMEN DAN LJIK Lo and
BERMUSYAWARAH Jasa ngumgon

Konsumen
A
PENYELESAIAN
SENGKETA
(LaPs)

> TIDAK BERHASIL

i) ,; JIKA TIDAK SEPAKAT,
r;,’—"/'/g KONSUMEN KE LAPS

Verifikasi
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BERHASIL |
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KONSUMEN ! } KONSUMEN

SETUJUV TIDAK SETUJUV

5 ARBITRASE
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BMAI

Menara Duta lantai 7 Wing A, |
JL H.R. Rasuna Said, Kav. B-9 Jakarta ))
~
021-5274145
/
info@bmai.or.id
/
http://www.bmai.or.id/ Y
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BMDP

Gedung Arthaloka Lt. 16
JI. Jend. Sudirman Kav. 2, Jakarta

021-2514052

sekretariat@bmdp.or.id

http:/ /bmdp.or.id /
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